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Questionnaire de Culture Organisationnelle

Au travers de ce questionnaire, nous vous demandons de répondre & des questions vous interrogeant sur votre
perception personnelle du fonctionnement de votre service.

Ce questionnaire comporte deux parties :

- Une premiére partie relative & 1) votre engagement dans le service, 2) aux résultats percus du fonctionnement du
service et 3) aux éléments fondateurs d’une culture organisationnelle,

- Une seconde partie relative 4) au management du service, 5) & la vie relationnelle et la communication au sein du
service, 6) aux relations et communication avec le patient et sa famille, 7) au lien entre le service et I'extérieur et enfin
8) au style de management.

La premiére partie comporte une série de propositions pour lesquelles vous donnez votre avis au travers d’une échelle
d’accord en 5 modalités entre « Tout & fait d’accord » et « Pas du tout d’accord ».

La seconde partie est elle-méme divisée en une partie gauche et une partie droite.
Chaque proposition est libellée & deux reprises sur la méme ligne.

e Le libellé de la partie gauche vous interroge sur votre perception du fonctionnement actuel de votre service.

e Le libellé de la partie droite vous interroge sur ce que vous aimeriez pour votre service, sur votre « idéal » de

fonctionnement de votre service.

Vous répondez aux deux propositions par une échelle d’accord en 5 modalités entre « Tout a fait d’accord » et « Pas
du tout d’accord ».
Nous vous remercions de compléter cette seconde partie de la gauche vers la droite, en répondant & chaque
proposition tout d’abord, quant & votre perception actuelle du fonctionnement de votre service, puis aussitdt aprés,
quant & votre idéal de fonctionnement du service.

Le recueil est fait dans le plus strict respect de I'anonymat des répondants. En aucun cas, un lien pourra étre fait
entre les réponses faites et la personne ayant répondu, notamment au sein de votre service.

Nous vous demandons de compléter ce questionnaire individuellement au plus tard dans les 15 prochains jours et de le
remettre au sein de I'enveloppe jointe dans l'urne prévue a cet effet dans le service.




_1

iR
Iieaj Questionnaire de Culture Organisationnelle

Q1A01
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1. Engagement du professionnel dans le service
a. Engagement au service de médecine
. Jesuis rés attaché(e) affectivement a ce service | 9,/ 9,/9,9/] «
___Jeravaille dans ce service par choix persomnel | 9,9/ 9//9]
. Jaccorde a mon travail une priorité absolue | 9,/ 9,/9,9/] «
__Jefaismienlesproblemes duservice | 9,9/ 9/0/9] -«
Je ne m'investis pas dans ce service Qg aa|ga L
b. Acceptation des normes du service
. Jenemoppose jamais aun supérieur | Q /ool -
Je me contente de respecter les régles en vigueur dans mon
travail Q,Q/0(0/d !
c. Valeurs professionnelles
Ce qui m'importe le plus au travail c’est :
_____ » ...De repondre au bien étre du patientetdesafamile | O O | O Q10 [
_____ »_.Queleservice soitbien gére etorganise | U Q0101
_____ » ... Davoir de bonnes relations de travail avec mescollegues | L) O | O | Q| O | o
e D'étre performant et que les patients soient traités au plus
e 4/9/9/9/9) =
e De défendre les avantages de ma profession Qg aa|ga L
2. Résultats percus du fonctionnement du service
a. Satisfaction au travail
Pour la plupart de ses aspects, ma vie professionnelle est proche
__demonidéal | Q,/9/9/9/Q| =
Les conditions de vie professionnelle qui sont les miennes sont
_satisfaisantes | 9/9/9/9/9| =
Jusqu'a présent, j'ai atteint les choses importantes (pour moi) que
____le voulais atteindre dans ma vie professionnelle. | DD D D D ______ I_I
Si je pouvais revivre ma vie professionnelle, je ne changerais
presque rien Q| —
b. Propension a rester
Je pense de plus en plus a partir de ce service ou de cet
_établissement | Q,9/9/9/9) =
Si j'étais complétement libre de faire ce que je veux, il est certain
gue je serais déja parti de ce service ou de cet établissement 99 /0/0/4 —
c. Charge de travalil
Répondre en vous limitant a la période actuelle (mois dernier)
Au travail, je suis facilement submergée par les contraintes de
temps | 9,/9/9/9/9] =
J'ai un nombre de patients trop important sous maresponsabilit¢ | 1 | O | | O | 4 L
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d. Epuisement professionnel
Répondre en vous limitant & la période actuelle (mois dernier)

Dés que je me léve le matin, je pense aux problémes du travail Qi aaarg L
""" Lorsque je rentre chez moi, je peux facilement me détendreetme | 2 [ |l | A | — |,
___déconnecterdutravail | 9/ 9/9/9/Q =

Les personnes qui me sont proches disent que je sacrifie trop de
____Choses pourmontravail | DD D D D ______ I_I

Le travail me laisse rarement tranquille, il m'occupe encore I'esprit
__aucoucher | 9/9/9/9/9| =

Si je reporte une tache que j'aurais dd faire aujourd’hui, jaurai un

sommeil perturbé la nuit Qo -

e. Efficacité percue du service

Nous obtenons de bons résultats des patients que nous traitons Qg aa|ga L

Notre service répond correctement aux besoins des membres de
__lafamiledespatients | Bl Ml Ml Bl

Les professionnels du service (soignants, médecins) sont parmi

les meilleurs Q| —

Nous parvenons a garder dans notre service les meilleurs

professionnels (soignants, médecins) 9 Qa4 —

3. Management du service
a. Prise en compte de I'individu dans le collectif

Les professionnels se sentent reconnus dans leur travail par leur

responsable Qajoaa =
""" Les avis et les idées des professionnels sont pris encomptedans | — [ — | — | — | — | . .

les choix de prise en charge des patients Qoo aja —
""" Les avis et les idées des professionnels sont pris en compte dans | — [ — | — | — | — | . .

les choix stratégiques et organisationnels du service aajo/oaja =
""" Les professionnels peuvent discuter une décisiondunsupérieur | | Q| Q| Q Q|
b. Pratiques discriminatoires

L'attribution des réles et des responsabilités dans le service n'est

en aucun cas guidé par le fait d’étre un homme ou une femme aajooaja =
""" L'attribution des réles et des responsabilités dans le servicenest | — [ =~ | = | = | — | . .

en aucun cas guidé par les spécificités culturelles ou ethniques Qajoaa =

c. Attribution des taches et des objectifs

Les activités et les taches des professionnels sont clairement

définies et réparties aajooaja =

Les objectifs de chaque professionnel sont identifiés et évalués Q/lagiagaiala L

Dans le service, les regles d’attribution des taches ne sont pas

respectées ajaaja S
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d. Apprentissage organisationnel
Les professionnels du service ménent des actions pour améliorer
la qualité et la sécurité des soins Qajoaa =
""" Lorsque des actions d’amélioration sont mises en place,leur | — [ = | = | = | — | . .
efficacité sont évaluées aojoaja =
""" Les dysfonctionnements au sein du servicenesontpas | —~ | > |l | = | — | . .
suffisamment analysés aojoaja S
""" Les professionnels du service apprennent rapidementlorsquils | — [~ | = | — | — | . .
sont confrontés a de nouveaux problémes aajooaja =
e. Gestion des conflits entre professionnels : fréquence
Dans le service, les désaccords entre médecins sont nombreux Q/ a/gagag LI
""" Dans le service, les désaccords entre professionnels | [ o2l | = | — | . .
paramédicaux sont nombreux aajooaja =
""" Dans le service, les désaccords entre médecins etpersonnel | — [ =~ | = | = | — | . .
paramédicaux sont nombreux aajooaja =
""" En cas de désaccords entre les professionnels, les divergences | — [ =~ | = | = | — | . .
s’expriment souvent lors d'altercations ou de querelles Qajoaa =
f. Gestion des conflits entre professionnels : processus
En cas de désaccords entre les professionnels, le probleme est
""" En cas de désaccord entre les professionnels, touslespointsde | — [ —~ | = | = | — | . .
vue sont examinés pour parvenir a un accord acceptable Qajoaa =
""" En cas de désaccord entre les professionnels, cesttoujoursla | — [ —~ | = | = | — | . .
méme personne qui tranche aojoaja S
""" En cas de désaccord entre les professionnels, les professionnels | — | —~ | — | = | — | . .
font des efforts pour trouver une solution aajooaja =
""" En cas de désaccord entre les professionnels, chaque | — [~ |l | = | — | . .
professionnel cherche a tirer la couverture vers lui aajooaja =
g. Type de comportements encouragés au sein du service
Les professionnels sont encouragés a respecter scrupuleusement
les protocoles, les procédures et les recommandations en vigueur aajooaja =
_____ es professionnels sont encourages aprendre desinifatves 1919, Q213 13|
_____ es professionnels sont encourages a etre efficaces etproductits 12132131213
Les professionnels sont encouragés a travailler en équipe Qlagiaiala L
4. Vie relationnelle et communication au sein du service
a. Relations entre les professionnels paramédicaux
_____ es professionnels paramedicauxsontentivaite 19191312 /Q ] o
Les professionnels s’entraident au sein d'une méme catégorie
professionnelle Qoo aja
Les professionnels se font confiance Qlagiaiala L
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b. Relations avec et entre les médecins
Les professionnels médecins sont en rivalité Q/lagiaiala L
""" Les professionnels (médecins et paramédicaux) constituentune | — | — [ = | — | — | . .
équipe soudée aajooaja =
.. Les medecins respectent les professiomnels paramedicaux 10 | Q| Q10| Q|
Les médecins sont a I'écoute des conseils des professionnels
paramédicaux Qoo aja —
""" Les professionnels paramédicaux ont une forte estimedes | — | —~ | | — | — | . .
médecins aojoaja S
Les décisions médicales concernant la prise en charge des
patients sont prises de maniéere collégiale 9 Qa4 —
c. Coordination au sein du service
Dans le service, les réunions sont de réels temps de rencontre,
de discussion et d’échange aajooaja
"~ Quand des changements de fonctionnement sont décidés,ilssont | — | — | = | —~ | — | . .
clairement expliqués aajooaja
d. Diffusion de I'information
Les informations orales transmises aux professionnels sont sans
ambiguité aajooaja =
""" Les informations écrites transmises aux professionnelssontsans | — | — | = | — | — | . .
ambiguité aajooaja =
Les informations circulent librement entre les professionnels Q/lagiaiala L
6. Relation avec le patient et sa famille
L'importance accordée au relationnel avec le patient est partagée
_danslesevice | Bl Ml Ml Bl
Lorsque les professionnels sont avec un patient, ils parlent
souvent entre eux comme si le patient n’existait pas aojoaja S
""" Les professionnels sont attentifs aux attentes des patientsetde | — | — | = | — | — | . .
leur entourage aajo/oaja =
Les différences (particularités) culturelles des patients peuvent
étre prises en considération dans la prise en charge des patients Qg aalg Ll
_____ (menus, respect de l'intimité, mode de communication..) | | || | |
Les professionnels soignants accordent du temps a I'éducation du
patient et de son entourage 9 Qa4 —
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7. Soutien du chef de service
Le chef de service a une vision des besoins futurs du service Q/lagiaiala L
""" Le chef de service stimule et mobilise les professionnelsdansle | — [ - | = | = | — | . .
quotidien aajooaja =
""" Le chef de service est capable de donner du temps-pour aiderles | — [ —~ | = | = | — | . .
autres R e
Le chef de service est capable de convaincre les professionnels
__desonpontdevue | 4999/ =
Le chef de service est juste, honnéte et inspire la confiance Q/lagiaiala L
""" Le chef de service prend des décisions fermes, rapides,et | |l |l | . .
_conérentes | d]9/9 /99 =
_____ Le chef de service privilégie sonintérétparticulier | Q0|0 |Q Q] o
Le chef de service accorde de I'importance au bien étre des
professionnels du service aojoaja S
Le chef de service établit des relations amicales avec les
professionnels du service 9 Qa4 —




