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BlgEIICEr Sermantigue pour /a tres
lEllaCYiicEOIILe dEs personnes. »

SEEVIENTS D AUBE (Santé Mentale au Quéebec — 2002)
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LES}PROFESSIONNELS DE SANTE .

B 0)IPREHENSIONDU TERME:
P CONTINUITE DES SOINS

JEbILE GES SOINS, Permanence des
BIIi5, AOSSIer meajcal partage, qualite des
50115, CONLNUUIm. ade soins, cooraination
GES 50/11S, S0/Ns continus, services
conLnus, Soins Integres, integration des
SOIIS.
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EUe de coordination
PECrochage du patient

'-j-'F\_’ECHERCHER e, < ~gHlEaid. >
« comment », surviennent les ruptures
dans la trajectoire des soins.

——
CAUSES DE LA DISCONTINBINE S
SONTEMULT IPIrESE

ERCONNBIE5aNCEs de pItSen PItsS « pointues »
: COUECIe d'organes
BIfEspEcialisation (ceilleres)
INBOVElles technigues, nouveaux traitements:
&= Segmentation de la pratique médicale
== EFragmentation des soins

Difficultés a aborder la globalité du patient




e
PROBLEMESTIES AUX
PROEESS]ONNELSHED™

= sH\langue d’expérience du travail en équipe
s Difficultés de communication des equipes

e Ahsence de formation a la continuité des
SoINS

SEROBLENMESHEIES AUX
PROFESSIONNELSy @)

B 5t presque toufours en
— catise »
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MES LIES AUX PATHOLOGHIESgss

oolyztigle)feefl=s
mieladies rares (tres nombreuses)
PINerbIdites somatiques et psychiques

- | erprobleme n’est pas seulement médical
mais aussi social, psychologique,
educatif... etc.

R

- A__»:_;ficultés et souffrance des patients
'_essages differents, parfois
contradictoires

-~ s Mauvaise identification des personnes et
de leur role

rRlaintes des malades

* Nomadisme des patients (cause et
conseguence)
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S SEPT DIMENSIONS DENIA

CONFNUITE
(BachiEcl 1.OSH 1'995)

& globalité
13 flexibilité
= *[a dimension relationnelle
® ["accessibilité
* La communication

» Un chef d’orchestre

»Un référent bien repéré

» Une transmission sans faille des informations
» Des réunions réguliéres de concertation

»De temps a autre, des réunions de régulation




e Avoir toujours en téte les 3 types de continuité
» Informationnelle
> Continuité de la gestion des soins
» Continuité relationnelle

=% Cependant les expériences de discontinuité
ajoutent souvent de la souffrance.




e Structurer pour assurer une plus
grande fluidité des parcours.
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LES FILIERES DE SOINSH®)! e

e Donne des resultats tangibles.




