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	Echelle de Perception de la Qualité des Soins en Unité de Soins Palliatifs 

EPQ-USP



Madame, Mademoiselle, Monsieur,

Votre service dans lequel vous êtes hospitalisé souhaite recueillir l'avis des patients sur la qualité des soins qui vous sont donnés. 

Un questionnaire vient d'être élaboré par l'équipe du service dans le cadre d'une  collaboration avec d'autres professionnels (le Comité de Coordination de l'Evaluation Clinique et de la Qualité en Aquitaine - CCECQA). Cette démarche est en effet originale car votre état de santé vous exclut le plus souvent de ce type d'enquêtes alors que vous êtes particulièrement concerné par les thèmes abordés comme la qualité des soins, la qualité de l’information, le soulagement des douleurs ou encore la qualité de l’environnement.
Nous vous proposons donc de participer à cette étude. Pour cela, une enquêtrice externe au service viendra vous aider à répondre au questionnaire.  Les réponses que vous apporterez resteront strictement confidentielles. Aucun membre de l'équipe soignante (médecin, infirmière...) vous prenant en charge n'aura connaissance de vos réponses. Vous pourrez donc vous exprimer en toute liberté en répondant sincèrement aux questions vous concernant. De plus, ces données seront uniquement utilisées dans le cadre de ce projet de recherche. 
Vous avez la liberté de participer ou non à cette enquête. Si vous refusez de participer à cette étude, nous vous invitons (ou votre personne de confiance) à nous signaler votre refus à l’aide de ce bulletin réponse. Sachez que votre participation est précieuse car elle déterminera la qualité des résultats.

Refus de participation à l’enquête

J’ai pris connaissance des objectifs de l’étude et je refuse de répondre aux questions de l'enquêtrice.

Vos nom et prénom : 
___________________________________________

(ou ceux de votre personne de confiance)

Signature :







Pour plus d'information : CCECQA - Comité de Coordination de l'Evaluation Clinique et de la Qualité en Aquitaine

Hôpital Xavier Arnozan - 33604 Pessac Cedex - 

Tél. : 05 57 65 61 35 - Fax : 05 57 65 61 36  

 secretariat@ccecqa.asso.fr - www.ccecqa.asso.fr
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