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La loi du 4 mars 2002, relative aux droits des malades et à la qualité du système de santé, puis la loi 
« Hôpital patients santé territoires » du 21 juillet 2009 sont les textes de référence définissant les droits du 
citoyen usager dans notre système de santé. L’accessibilité à l’information et la qualité de celle-ci y sont 
des notions phares.

Pourtant, suite à un sondage BVA datant de septembre 2010, il s’avère que la visibilité et la lisibilité de 
ces droits par le citoyen sont insuffisantes. Il devient donc nécessaire d’engager une dynamique d’infor-
mation et de promotion des droits des patients, le premier droit étant finalement de connaître ses droits.

C’est dans ce contexte que le Ministère de la santé a promu l’année 2011 année des patients et de 
leurs droits, autour de 3 axes : « Faire vivre les droits des patients », «  La bientraitance à l’hôpital », et « Le 
citoyen, acteur de sa santé ». 

Le CCECQA a souhaité participer à cette opération au travers de sa journée régionale. Deux droits des 
patients sont ciblés : le droit à l’information des soins et le droit au respect du temps. Une large partie de 
la journée sera consacrée aux témoignages de patients et de professionnels de santé. 

Le CCECQA a le plaisir de vous convier le vendredi 2 décembre 2011, à la 13ème Journée régionale du 
CCECQA, au Cinéma de Morcenx (Landes), de 8h30 à 17 heures.

		  Dr Philippe Michel							       Dr Michel Minard
		  Directeur du CCECQA						      Président du CCECQA

Invitation réservée aux grand public, associations 
d’usagers et médecins généralistes

Gratuit sur inscription auprès de Maryse Piscarel

05.57.65.61.35 - maryse.piscarel@ccecqa.asso.fr

Pour en savoir plus : www.ccecqa.asso.fr


