13éme Journée Régionale du CCECQA

Le temps des patients

Bordeaux, le 20 octobre 2011

2011, 'année des patients et de leurs droits

La place des patients et de leurs droits pose question. Les malades sont encore frop considérés comme des
patients passifs, alors que ce sont des co-producteurs de soins. C'est la raison pour laguelle I'année 2011 a
été promue « Année des patients et de leurs droits » par le Ministére de la santé.

Le Comité de Coordination de I'Evaluation Clinique et de la Qualité en Aquitaine (CCECQA), dont la mission
est de développer des actions pour améliorer la qualité et I'efficience des soins, et la prise en charge des
patients, participe a cette initiative au travers de sa prochaine journée régionale.
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« Le temps des patients :
[ les droits des patients, les nouveaux comportements »

i vendredi 2 décembre 2011, de 8h30 a 17 heures
Salle du Cinéma, Morcenx (Landes)
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Une journée ouverte a tous : professionnels de santé, patients, grand public, associations d’'usagers, méde-
cins généralistes, étudiants...

La journée est organisée a destination des professionnels de santé des hépitaux, cliniques, de la médecine
de ville et du médico-social.

Parmi les 14 droits des patients de la charte européenne, deux seront développés : le droit a I'information
et le droit au respect du temps nécessaire au patient dans sa vie en établissement de soins. Les patients
connaissent-ils leurs droits ? Quelles sont les attentes des patients sur I'information délivrée ? Quels sont leurs
nouveaux comportements ? OU se trouve I'information ? Quels sont les nouveaux canaux d’informations ?
Comment mieux prendre en compte le temps du patient ? Comment intégrer le tempo du patient dans le
rythme des soins ? Autant de questions qui seront soulevées au cours de cette journée au travers de regards
croisés d'experts de différents horizons, de témoignages de patients et de professionnels de santé et de
réflexions des clownanalystes des Bataclowns.

Contacts Presse  Dr Philippe Michel - directeur du CCECQA - philippe.michel@ccecqa.asso.fr
Sophie Vialle - chargée de communication - sophie.vialle@ccecqa.asso.fr
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