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Etablissements concernés : Etablissements des régions de la Nouvelle-Aquitaine, des Pays de la Loire, de la
Franche-Comté et Bourgogne et du Grand-Est, adhérents ou accompagnés par les structures régionales d’appui
(SRA) a la qualité des soins et la sécurité des patients de ces régions.

Professionnels concernés : tous les professionnels exercant dans les établissements sanitaires et médico-
sociaux, professionnels médicaux et non médicaux, ayant une activité dans un service de soins, logistique,
technique ou administratif.

Contexte

Dans la continuité des derniers recueils déja conduits en 2015 par le Ccecga et Qualirel Santé, une nouvelle
campagne de mesure de la satisfaction au travail est proposée en 2019-2020 associant deux SRA
supplémentaires, membres de la FORAP : le Requa et la SRA Grand-Est.

Préalablement ou en complément des actions menée sur la qualité de vie au travail (QVT) par les établissements
avec ou sans leur SRA, cette campagne est I'occasion de réaliser ensemble, avec une méthodologie commune,
une mesure de la satisfaction au travail des professionnels. En dehors de tout contexte réglementaire en lien
avec cet indicateur, les résultats de cette campagne, produits a I'échelle de I’établissement et au niveau des
régions par chacune des SRA, seront une nouvelle fois, I'occasion d’échanges sur le theme du Travail.

Cette campagne s’inscrit dans une vision systémique du Travail et un effort de simplification des dispositifs de
mesure. Son importance n’est pas dans l'utilisation d’un seul outil mais bien la dynamique suscitée et les
démarches d’action d’amélioration qui seront dans la suite mise en ceuvre par chacun.

Intituler cette campagne Satisfaction au travail et non QVT laisse la place aux autres interventions conduites sur
site tels les audits du processus QVT, la mise en place d’équipages QVT ou encore la conduite d’ateliers
thématiques en lien avec le référentiel QVT promu par la HAS et I’ANACT.

Objectifs de la campagne
- Aider ala réalisation de la mesure ou du suivi des 12 indicateurs de satisfaction Saphora-Job,
- Obtenir une mesure individuelle et interrégionale permettant aux établissements de se situer,
- Initier ou poursuivre une réflexion interne sur la QVT en participant a des actions régionales.
- Permettre aux participants de la Campagne 2015 d’apprécier leur évolution apres 4 ans.

Le questionnaire utilisé

Développé en 2004 par le Ccecqa, le questionnaire Saphora-Job a fait 'objet d’une actualisation en 2013 a la
suite des travaux d’un groupe de recherche national CLARTé financés par le ministere du travail, de I'emploi et
de la santé et la Haute autorité de santé (HAS). Disponible sur la plateforme eFORAP depuis 2013, cet outil
permet a tous les établissements sanitaires et médico-sociaux d’effectuer en ligne, la mesure de la satisfaction
au travail de leurs équipes. En 2015, 71 établissements sanitaires et médico-sociaux I'ont utilisé en Aquitaine,
Guadeloupe, Loire Atlantique et Vendée dans le cadre d’une campagne eFORAP inter régionale. En 2019 une
révision du questionnaire a porté sur I'actualisation des noms des instances interrogées et une suppression des
guestions caractérisant les profils des répondants. Le questionnaire Saphora-Job comporte 59 items organisés
en 9 sections : organisation et contenu du travail, relations entre collégues, développement professionnel,
rémunération, encadrement, droit du travail, reconnaissance, direction, opinion générale.
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Grille de recueil

(e questionnaire aborde différents aspects de votre vie professionnelle pour lesquels il vous est demandé d'estimez votre
satisfaction. Il se compose d'une série d'énoncés pour lesquelles vous devez indiquer votre position sur une échelle de satisfaction
composée de 6 modalités entre « Pas du tout satisfait » et « Tout a fait satisfait ». Le temps estimé de remplissage est de 15
minutes. Ce questionnaire est confidentiel, aucune réponse individuelle ne sera communiquée.

Consigne de remplissage :

Entourez I3 réponse qui vous semble 13 plus appropriée ... L 3
Sauf mention spéciale, une seule réponse par question est admise.

Etablissement :

A. Organisation et contenu du travail

Pas du

Indiquez votre niveau de satisfaction sur les points suivants ... i e e S gy Tl
1. Lamaniére dont le travail est organisé dans mon service 1 2 3 4 5 6
2 |'applicabilité des procédures de travail dans mon service 1 2 3 4 5 6
3. Lapossibilité d'organiser mes journées pour travailler avec efficacité 1 2 3 4 5 6
+. Lafacon dont le temps de travail est organisé dans le service 1 2 3 4 5 6
5. Mes possibilités de concilier vie professionnelle et vie personnelle 1 2 3 4 5 6
6. La possibilité de réaliser un travail varié 1 2 3 4 5 6
7. La possibilité d'utiliser mes compétences et aptitudes professionnelles 1 2 3 4 5 6
. L2 possibilité de prgndre des décisions de ma propre initiative, dans le ) , 5 . . .

cadre de mes fonctions
9. La possibilité d'organiser et de réaliser mon travail 1 2 3 4 5 6

0. Lacréativité dans la réalisation de mon travail 1 2 3 4 5 6

1. Lesresponsabilités qui me sont confiées dans le cadre de mon emploi 1 2 3 4 5 6

12 |'épanouissement dans mon travail 1 2 3 4 5 6

3. Lesentiment d'accomplissement personnel dans mon travail 1 2 3 4 5 6

1. |'3ide que je peux apporter aux patients, aux résidents, aux usagers 1 2 3 4 5 6

B. Relations entre professionnels

Pas du v
f : : : : : Pas Assez peu Assez S Tout a fait
Indiquez votre niveau de satisfaction sur les points suivants ... tnuft it sttt stepy | Stsft ot
satisfait
15 Lesrelations humaines entre professionnels dans le service 1 2 3 4 5 6
6. Mes relations avec les personnes avec qui je travaille 1 2 3 4 5 6
17 a possibilité d'entraide avec mes collégues pour un travail en équipe 1 2 3 4 5 6
18 |'ambiance de travail dans mon service 1 2 3 4 5 6
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(. Développement professionnel

Pas du .
. : . . : : Pas Assez peu Assez . Tout a fait
Indiquez votre niveau de satisfaction sur les points suivants ... Satt?:fg L st sthit  satis Satisfait it
1. Mes perspectives de carriére dans mon établissement (promotion, mobilité . X 3 . . .
volontaire, changement de métier ou de fonction)
., Lapossibilité de promotion qui m'est donnée en fonction du travail que je . 5 s . s .
fais
2. |3 possibilité de bénéficier d'une évaluation annuelle 1 2 3 4 5 6
2. |amaniére dont mon travail est évalué 1 2 3 4 5 6
» L'information qui m'est donnée sur les formations professionnelles . , 5 . : .
susceptibles de me concerner
24 Ma possibilité de bénéficier de formations professionnelles 1 2 3 4 5 6
5 L2 cohérence des formations (proposées ou suivies) avec les besoins . , X . : .

actuels de mon activité professionnelle

D. Rémunération

Pas du

. . . . . . Pas Assez peu Assez e Tout a fait
Indiquez votre niveau de satisfaction sur les points suivants ... Satt?sufta st st st Satisfat e
2. Mon salaire comparé a la complexité et a la responsabilité de mon travail 1 2 3 4 5 6
7. Mon salaire comparé a ma charge de travail 1 2 3 4 5 6

La maniére dont est gérée la paie dans mon établissement (par exemple
L5 Versement a date fixe, prise en compte des éléments variables de a paie, 5 . A 5 .

paiement des heures supplémentaires, respect des rémunérations prévues par
les statuts ou convention collective, etc.)

Mon salaire intégrant les autres modes de rétribution (par exemple primes,
29 compte épargne temps, participation a la mutuelle, chéques déjeuner, chéques 1 2 3 4 5 6
vacances, etc.)
Mon salaire compte tenu de mes conditions de travail dans mon

0.0
établissement

E. Encadrement
Indi tre i de satisfacti | int ivant P;’;u‘i” Pas Assez peu Assez Satisfait Tout a fait
ndiquez votre niveau de satisraction sur les points suivants ... s i e Sl satisfait

La maniére dont mon supérieur hiérarchique (administratif, médical,
31 paramédical, technique, socioéducatif) se comporte avec les membres 1 2 3 4 5 6
de son équipe (intérét, attention, écoute, respect, estime)

La maniére dont mon supérieur hiérarchique prend en compte les

32. g P 1 2 3 4 5 6
propositions de 'équipe

5 LB maniére dont mon supérieur hiérarchique facilite les collaborations . X X . ; .
entre professionnels

3¢ Lamaniére dont mon supérieur hiérarchique anime et motive son équipe 1 2 3 4 5 6

. Lapertinence des informations qui me sont données par mon supérieur ) X X . ; .
hiérarchique au bon moment

3. Le soutien au quotidien recu de la part de ma hiérarchie en cas de difficulté 1 2 3 4 5 6

37 Lafacon dont mon supérieur hiérarchique gére les absences 1 2 3 4 5 6

38 Les possibilités de modifier mon planning en cas de nécessité personnelle 1 2 3 4 5 6

5. Lafacon dont sont gérés les congés et les repos (choix des dates et respect . 5 3 . . .

des dates)
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F. Droit du travail

Pas du c e
. . . . . . Pas Assez peu Assez G2 Tout a fait
Indiquez votre niveau de satisfaction sur les points suivants ... Satt?:fg L st sthit  satis Satisfait it

o L'accessibilité de I'information relative a mes droits et devoirs dans mon . " X . ; .

établissement
Les documents relatifs a mes droits et devoirs mis a disposition par mon

" établissement ? ’ ! ° °

., Lactualisation delinformation concernant les textes juridiques et . , X . : .
réglementaires de ma profession dans mon établissement

43 Mon niveau de connaissance des responsabilités juridiques de mon emploi 1 2 3 4 5 6

«_ Mon niveau de connaissance des statuts ou conventions collectives qui . , X . : .

s'appliquent dans mon établissement

G. Reconnaissance

Pas du

: : : : : . Pas Assez peu Assez G rac Tout a fait
Indiquez votre niveau de satisfaction sur les points suivants ... Satt?sufta sttt st Satisfat e
45 Lareconnaissance obtenue au regard de mon travail 1 2 3 4 5 6
s.  Lamaniére dont mon travail est apprécié et reconnu 1 2 3 4 5 6
47. La facon dont mon travail est respecté 1 2 3 4 5 6

H. Direction

Pas du .
. : . : : : Pas Assez peu Assez e Tout a fait
Indiquez votre niveau de satisfaction sur les points suivants ... Satt?sufta Lot st st Satisfat e
. Maconnaissance des fonctions occupées par les différents membres des . " X . : .
directions
w Les services ou les conseils utiles que peuvent me rendre les différentes ) X 5 . ; .
directions de mon établissement
© L'accessibilité des différents responsables des directions de mon . X X . ; .
établissement
s La coordination des différents péles d'activité de mon établissement 1 2 3 4 5 6
52 Les collaborations entre les professionnels de mon établissement 1 2 3 4 5 6
53 La politique interne de communication de mon établissement 1 2 3 4 5 6
54 L circulation de I'information dans mon établissement 1 2 3 4 5 6
5 Mon niveau d'information sur le réle et les travaux conduits par les . " s . : .
différentes instances de mon établissement
« Lamaniere dont les différentes instances remplissent leur rdle vis-a-vis ) X ; . : .
du personnel (CHSCT, CTE, CME, etc.)*
s7. Ma connaissance du projet établissement ou du plan stratégique 1 2 3 4 5 6
58 Les valeurs portées par mon établissement 1 2 3 4 5 6

(%) (SE - (omité Sociale Economigue 3 partir du 1¢ janvier 2020
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|. Votre opinion générale

Pas du

. . . . Pas Assez peu Assez auan Tout a fait
|I'IdIC|UQZ votre niveau de SatISfaCtIOI'I saff?sufta it satisfait satisfait satisfait Sl satisfait
59 Votre SATISFACTION GENERALE sur votre activité professionnelle actuelle 1 2 3 4 5 6

J. Informations générales
Entourer UNE seule réponse.

1. Votre filiére professionnelle : A. Administrative D. Médico-technique
B. Logistique/technique E. Paramédicale
(. Médicale G. Psycho-sociale-éducative

2. Vlous exercez votre activité professionnelle en secteur (plusieurs choix possibles) :

A.MCO (Médecine Chirurgie Obstétrique) F. SSIAD (Service de Soins Infirmiers a Domicile)

B. SLD (Soins de Longue Durée) G. EHPAD (Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes)
(. SSR (Soins de Suite et de Réadaptation) H. Handicap

D. Santé mentale |. Autres secteurs

E. HAD (Hospitalisation & Domicile) i autres secteurs, précisez :

K. Commentaires

Merci de votre participation.
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Définition des scores deindicateurs desatisfaction au travail

Libelléindicateur ltems

1-Organisation du travail 1,2,3,4

2 —Nature du travail 6,7,8,9, 10,11, 12

3-Relations entre

N 15, 16,17, 18
collegues

4 - Développement

) 19, 21,22,23,2
professionnel 9,21,22,23,25

5- Rémunération 27,29,30

B—NEMEGEmEN 22 31, 34, 35, 36, 37
proximité

7 - Adéquation entre vie
professionnelle et vie
personnelle

5,38, 39

?—annalssancg et acces 41, 42,43, 44
a la réglementation

9 - Reconnaissance 45, 46,47
10- Connaissance de
I'organisation de
I'établissement

48, 49, 55, 57

11- Connaissance de la

politique d’établissement 51,52,53, 56,58

12- Indicateur global de

. . Les 47 items
satisfaction

Méthode de scoring pamdicateur:

Définition

Satisfaction générale vis-a-vis de I'organisation du
travail au sein du service.

Satisfaction générale vis-a-vis de la définition et le
contenu de son travail au sein du service
(autonomie, responsabilité, créativité,
épanouissement).

Satisfaction générale vis-a-vis des relations avec les
collegues dans le cadre de son travail au sein du
service (climat, coopération)

Satisfaction générale vis-a-vis de la gestion de
carriére dans |'établissement (promotion,
formation, mobilité, évaluation).

Satisfaction générale vis-a-vis de la rémunération
et sa politique (niveaux, évolution, information)
dans I'établissement.

Satisfaction générale vis-a-vis des relations avec
son supérieur hiérarchique (écoute, motivation,
animation, accessibilité, soutien).

Satisfaction générale vis-a-vis de la possibilité de
concilier vie professionnelle et vie personnelle.

Satisfaction générale vis-a-vis de I'information sur
les droits et devoir concernant sa profession.

Satisfaction générale vis-a-vis de la reconnaissance
et du respect au regard de son travail

Satisfaction générale vis-a-vis de la connaissance
de I'organisation de I'établissement et de ses
différentes instances.

Satisfaction générale vis-a-vis de la politique mise
en ceuvre au sein de I'établissement
(communication, coordination, instances, valeurs).

Satisfaction générale prenant en compte les 11
dimensions ci-dessus

Criteres d’inclusion des
professionnels
pour le calcul du score

Nombre d’items avec réponse
supérieur ou égal a 2

Nombre d’items avec réponse
supérieur ou égal a 4

Nombre d’items avec réponse
supérieur ou égal a 2

Nombre d’items avec réponse
supérieur ou égal a 3

Nombre d’items avec réponse
supérieur ou égal a 2

Nombre d’items avec réponse
supérieur ou égal a 3

Nombre d’items avec réponse
supérieur ou égal a 2

Nombre d’items avec réponse
supérieur ou égal a 2

Nombre d’items avec réponse
supérieur ou égal a 2

Nombre d’items avec réponse
supérieur ou égal a 2

Nombre d’items avec réponse
supérieur ou égal a 3

Nombre d’items avec réponse
supérieur ou égal a 24

e Achaque item, a été affecté un poids de 1 (Pas du tout satisfait) a 6 (Tout a fait satisfait)
e Pour chaque professionnel, un score sur six a été calculé, défini comme la somme des poids des items de la dimension
rapporté au nombre d’items de la dimension. Puis ce score a été transformé afin qu’il varie entre 0 et 100 selon la formule

suivante : (score sur 6 — 1)*20.

Composante

Travail

Travail

Travail

Emploi

Emploi

Travail

Travail

Emploi

Emploi

Institution

Institution

Global

e Pour calculer le score de l'indicateur, le professionnel devait avoir répondu a un minimum d’items : si le nombre d’items de
I'indicateur était pair, le calcul était fait sur les professionnels ayant répondu a la moitié des items ; si le nombre d’items de
I'indicateur était impair, le calcul était fait sur les professionnels ayant répondu a la moitié des items + 1.



